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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Joowe S

Lene Serensen

Manager . .

Mobil: 51 58 61 05 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: SOVI, Transformervej 13, 2860 Sgborg
Leder: Direkter Majbrit Boge

Tilbudstype og juridisk grundlag: Tilbud om beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103, og Aktivitets- og
samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: 48 pladser for borgere i beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103, og 5 pladser for borgere
i aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. marts 2024, kl. 10.00 - 14.00

Deltagere i interviews:
o Direktor og afdelingsleder

e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har desuden udtaget stikpraver af tilbuddets dokumentation for tre borgere samt faet rundvis-
ning i de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at der siden sidste tilsyn er foretaget organisatoriske andringer i tilbuddet. Dette er
sket i forbindelse med, at en teamleder er stoppet. Tilbuddet har ansat en afdelingsleder, der ssmmen med
tilbuddets direkter, udger ledelsen. Der er desuden planlagt ansaettelse af en faglig koordinator i tilbuddet,
hvilket, ifalge ledelsen, vil give taettere kontakt til medarbejdernes praksis og fokus pa faglig udvikling.
Malet er at sikre, at tilbuddets teoretiske viden og praksis forbliver pa det hgje niveau, som det er.

Ledelsen oplyser, at et bosted, hvor en stor del af borgerne i tilbuddet bor, star over for en snarlig flytning
langt vaek. Det betyder en del mere tid i transport for borgerne, og tilbuddet ved allerede nu, at flere af
de aldre borgere ikke fortseetter i tilbuddet, nar de flytter med deres bosted. Ledelsen oplyser, at det med
tiden vil vise sig, om de yngre borgere gnsker at fortsaette i tilbuddet, trods den lange tid i transport.

1.2 Opfelgning

Der er ikke punkter til opfelgning fra seneste tilsyn.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa SOVI. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at SOVI tilbyder borgerne en hverdag med meningsfuld beskaeftigelse
i et miljo, hvor den enkelte borgers ressourcer sattes i spil, og udvikles med afsaet i borgerens egne gnsker.

Det er tilsynets vurdering, at malgruppen af borgere med autisme trives i tilbuddet, der er tilrettelagt med
et autismemiljg. Der anvendes desuden relevante faglige metoder og tilgange.

Der er siden seneste tilsyn foretaget organisatoriske andringer i tilbuddet. Tilbuddet har ansat en afde-
lingsleder, der sammen med tilbuddets direkter, udger ledelsen. Tilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse
fremstar kompetent med hgje forventninger til medarbejdernes faglige kompetencer, og der er et kontinu-
erligt fokus pa, at medarbejdernes faglighed hajnes.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, at tilbuddet er en arbejdsplads for borgerne, og det forventes af
borgerne, at de yder en indsats. Bade medarbejdere og borgere er kollegaer og ansvarlige for, at arbejds-
opgaverne kommer af sted til tiden. Medarbejderne sikrer sig hver dag, at borgerne trives i tilbuddet og
med de opgaver, de har. Medarbejderne afdakker gennem trivselssamtaler den enkelte borgers faerdighe-
der og interesser.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og bor-
gerne skaber nye venskaber i tilbuddet.

De fysiske rammer er velfungerende, og der er god plads til at imgdekomme borgernes forskellige behov.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med autisme samt eventuelle komorbiditeter. Ledel-
sen oplyser, at tilbuddet har faet flere borgere med epilepsi og flerartede komorbidi-
teter.

Nye borgere er generelt i hgjere grad udfordrede i forhold til deres funktionsniveau end
de borgere, der har veeret i tilbuddet laenge, og ifalge ledelsen har borgernes lavere
funktionsniveau indvirkning pa den padagogiske tilgang, samt hvilke arbejdsopgaver
tilbuddet kan patage sig.

Tilbuddet er tilrettelagt med et autismemilja, og de anvender desuden relevante faglige
metoder og tilgange. Der bruges den visuelle og strukturerede grundmodel, der er in-
spireret af TEACCH. Derudover anvendes KAT-kassen, og hele tilgangen i tilbuddet er
bundet op pa relationerne mellem medarbejdere og borgere. Generelt er brug af struk-
tur i hverdagen rammen for alt arbejdet omkring borgerne, og tilbuddet arbejder sam-
tidig med fleksibilitet i den strukturerede hverdag.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder TEACCH-inspirerede og med padagogiske me-
toder, som fx emner fra KAT-kassen, sociale historier og Low Arousal. De redeger end-
videre for, at de desuden anvender en anerkendende tilgang, som saerligt er hensigts-
maessig at bruge i trivselssamtalerne med borgerne. Medarbejderne tilpasser tilgangene
individuelt til den enkelte borger, og de anvender i hgj grad visuelle paedagogiske red-
skaber, som bl.a. smileys og trafiklysfarver i samtaler med borgerne.

Ledelsen oplyser, at der stilles hgje forventninger og krav til medarbejdernes dokumen-
tationspraksis. Tilbuddet har udarbejdet en detaljeret vejledning, som medarbejderne
skal folge, og tilbuddets afdelingsleder kvalitetssikrer lgbende dokumentationen. Le-
delsen oplyser, at dokumentationen generelt fremstar med et hgjt fagligt niveau, og
tilbuddet oplever ofte at fa ros for den strukturerede dokumentation fra kommunerne.
Tilbuddet arbejder malrettet med SMART-mal, og ledelsen oplever i stigende grad, at
det strukturerede malarbejde bliver en naturlig del af medarbejdernes dokumentati-
onspraksis.

Alle medarbejderne har kontaktpersonfunktion, og de deltager i borgernes handleplans-
mader. Medarbejderne er opdelt i afdelinger med bade padagogisk uddannede og fag-
uddannede medarbejdere. Ledelsen redeggr for, at det primart er de padagogiske
medarbejdere, der skriver statusrapporter, om end det er et falles ansvar for medar-
bejderne i hver afdeling. Tilbuddet benytter malevaluering, og det sikres kontinuerligt,
at tilbuddet lever op til bestillingen for den enkelte borger.

Tilbuddet anvender et elektronisk notesystem, og der dokumenteres labende med
samme systematik som tilbuddets statusskabelon. Medarbejderne oplyser, at den dag-
lige dokumentation altid er relevante observationer, aftaler og oplysninger.

Med udgangspunkt i opstillede padagogiske og personlige mal arbejder tilbuddet med
borgerne. Medarbejderne afholder arligt individuelt tilpassede malsamtaler med bor-
gerne, der generelt omhandler den enkelte borgers trivsel og specifikt arbejdsopga-
verne og forholdet til kollegaerne.

Tilsynet har ved stikprgvekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Tilbud-
det har udarbejdet hjaelpeskemaer og hjaelpetekst for at sikre ensartethed og til at
understgtte medarbejderne i den skriftlige proces.

Det ses, at der er opstillet konkrete og malbare indsatsmal for borgerne, som er ned-
brudt i mindre delmal, og at malsatningerne for borgerne lgbende evalueres. Tilsynet
konstaterer endvidere, at der ved alle delmal er beskrivelse af metode og succeskriterie
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for opnaelse. Endelig bemaerker tilsynet, at borgernes stemmer er tydeliggjort i forbin-
delse med malevalueringerne.

Tilbuddet samarbejder med en bred vifte af relevante samarbejdspartner, herunder
bl.a. borgernes botilbud, bostatter og pargrende i det omfang, borgerne gnsker. Leder
uddyber yderligere, at hun vaegter det teette samarbejde med botilbuddene, og at hun
arligt mgdes med lederne pa botilbuddene for at understatte samarbejdet. Tilbuddet
har desuden samarbejde med myndighed.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet sikrer, at borgerne bliver hgrt, respekterede og anerkendt. Ledelsen redegar
for, at der afholdes medarbejdermgde (for borgerne) fire gange arligt. Maderne har fast
dagsorden, bl.a. med information fra ledelsen samt orientering om gkonomien i de en-
kelte afdelinger. Hver afdeling vaelger en repraesentant blandt borgerne, der viderefor-
midler relevante forslag og spergsmal fra borgerne i den enkelte afdeling. Ledelsen
beskriver, at medarbejderne udarbejder et talepapir, som hver reprasentant kan bruge
pa mgderne for at traene kommunikation i faellesskabet. Borgerne bruger deres stemme
aktivt, og der kommer bl.a. regelmaessigt forslag til menuen til tilbuddets paske- og
julefrokost. Ifglge ledelsen er det af stor betydning, at borgerne kan byde ind med
forslag og idéer og blive lyttet til.

De forskellige afdelinger holder morgenmgader eller samtaler med borgerne, hvor bor-
gerne har mulighed for at vaelge opgaver og afstemme med medarbejderne, hvor meget
de kan overskue. Ledelsen oplyser, at nogle af borgerne har behov for planlagte samta-
ler hen over deres arbejdsdag, mens andre har behov for flere indlagte pauser.

Medarbejderne oplyser, at de kontinuerligt aendrer og tilpasser kommunikationen til
den enkelte borger, og at de inddrager borgernes sarinteresser for at finde den bedste
tilgang til borgerne

Borgerne oplever, at de mgdes med respekt og anerkendelse, og at de har indflydelse
pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. De fortaeller, at de selv har medbe-
stemmelse i forhold til deres arbejdsdag, og at de har mulighed for at traekke sig, hvis
de fx er treette.

Adspurgt oplyser borgerne, at de inddrages i opstilling af egne mal. De fortaller, at de
arbejder med personlige udviklingsmal, og at der afholdes arlige trivselssamtaler.

Der er i forhold til enkelte borgere behov for fokus pa sundhedsfaglige ydelser. To med-
arbejdere er medicinansvarlige, da nogle borgere far medicin ved behov. Derudover er
opgaverne om borgernes medicin mest af padagogisk karakter, sasom at minde bor-
gerne om at tage deres medicin med brug af ur.

Tilbuddet arbejder relevant med borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne
oplyser, at borgerne tilbydes gature, og at tilbuddet desuden serverer en meget alsidig
sund og gron kost. Medarbejderne redeger for, at sundhed ofte dreftes som et tema i
tilbuddet, og de statter saerligt op om de borgere, hvor deres sundhed er en malsaet-
ning. Tilbuddet har desuden fokus pa hjernepauser og den indholdsmaessige del af bor-
gernes pauser for at sikre en god balance i borgernes liv.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelse siden seneste tilsyn.
Tilbuddet har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser ved anvendelse af Low
Arousal som tilgang. Medarbejderne har fokus pa de individuelle tiltag, som de ved,
virker deempende for den enkelte borger. Temaet om magtanvendelse draftes jeevnligt
pa personalemgder, ligesom medarbejderne arligt modtager opdateret viden pa omra-
det.
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Borgerne tilkendegiver, at der sjaeldent forekommer konflikter eller voldsomme episo-
der. De oplever desuden, at medarbejderne er gode til at handtere konflikter mellem
borgerne og dermed at sikre tryghed for alle.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der er ifglge ledelsen fokus pa, at tilbuddet er en arbejdsplads for borgerne, og det
forventes af borgerne, at de yder en indsats. Bade medarbejdere og borgere er kollegaer
og ansvarlige for, at arbejdsopgaverne kommer af sted til tiden.

Ledelsen beskriver uddybende, at der kontinuerligt er kontakt med alle tilbuddets er-
hvervskunder. Der skal desuden ofte laves hjaelperedskaber, der understatter, at bor-
gerne kan udfere opgaverne, ligesom der er kersel ud til kunderne.

Tilbuddet har kontinuerligt fokus pa udvikling af opgaver, tilpasset borgernes faerdighe-
der. Der er saledes aktuelt ved at blive etableret et skraldehold, som skal sortere skrald
i tilbuddet, ligesom tilbuddet er ved at udvikle et pedeljob til borgerne.

Tilgangen er anerkendende og i gjenhgjde, men der stilles krav til borgerne. Ifglge med-
arbejderne har arbejdsidentiteten for borgerne en stor betydning, og borgerne forplig-
ter sig til arbejdet, nar de er i tilbuddet. Medarbejderne sikrer sig hver dag, at borgerne
trives i tilbuddet og med de opgaver, de har.

Medarbejderne afdaekker gennem trivselssamtaler den enkelte borgers fardigheder og
interesser. Det er afggrende, at borgerne er motiverede for at vaere i tilbuddet, og
tilbuddet tilrettelaegger hverdagen for den enkelte borger ud fra borgerens gnsker og
behov. Samtidig har tilbuddet fokus pa at tilfare borgerne flere faerdigheder i takt med,
at de udvikler sig i tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at de er omstillingsparate og hele
tiden er i stand til at andre planer, hvis noget ikke virker for en borger.

Der er i tilbuddet fokus pa, at borgerne bade opnar faerdigheder inden for et omrade,
men ogsa, at de udvikler kompetencer pa omradet for derved at kunne vedligeholde
faerdighederne.

Borgerne fortaeller om deres arbejdsopgaver i tilbuddet. De beskriver, at de trives med
de fastlagte opgaver, som kan vare forskelligartede. En borger navner, at vedkom-
mende bade har opgaver i produktionen, ligesom han har praktiske opgaver i tilbuddet,
som fx vask af elevatorer og biler.

Borgerne oplever, at der er gode muligheder for stgtte og hjalp i hverdagen. Der er
bl.a. morgensamtaler, hvor dagens plan og opgaver gennemgas. Tilbuddet tager rele-
vant hensyn til borgernes behov, og der er indlagt regelmaessige pauser og mulighed for
at traekke sig fra arbejdet.

Borgerne fortaeller samstemmende, at de oplever stor rummelighed fra medarbejdernes
side, og at der er interessante og varierede opgaver.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
staendighed. Tilbuddet vaegter, ifalge medarbejderne, at borgerne har ligestillede at
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spejle sig i, og medarbejderne understgtter derfor sociale faellesskaber, som fx unge-
netveerk, seniornetvaerk og netveerk af borgere med forskellige saerinteresser. Medar-
bejderne oplyser, at det er en forngjelse at se borgerne interagere med hinanden pa
tveers af afdelingerne. Medarbejderne ser desuden, at tilbuddets indsats med aktivite-
ter pa tvaers af afdelingerne ogsa lokker borgere, der almindeligvis er passive i det
sociale feellesskab, til at deltage.

Mange af borgerne i malgruppen har det svaert i faellesskaber, og de kan derfor ende
med at vaere meget alene. Medarbejderne understgtter borgerne i udvikling af deres
sociale kompetencer, fx ved at eksponere borgerne for social kontakt pa tvaers af afde-
lingerne. Borgerne kan ofte finde sammen i en social kontekst om et faelles tredje.
Ifalge medarbejderne er mange af borgernes mal udvikling af sociale kompetencer, da
det er der, borgerne har de starste udfordringer.

Borgerne forteeller, at de har faet nye venner i tilbuddet. De betragter hinanden som
arbejdskollegaer, og de ses hovedsageligt i tilbuddets regi.

Adspurgt til udvikling af borgernes selvstandighed fortaller nogle af borgerne, at de
dagligt selv tager offentlig transport til og fra tilbuddet. De beskriver med eksempler,
at tilbuddet giver dem gode muligheder for udvikling af deres selvstaendighed, som fx
opgaver, hvor de laerer ny faerdigheder.

Tilbuddet understatter desuden borgerne i muligheden for at indga i aktiviteter i det
omgivende samfund. Tilbuddet deltager bl.a. pa mediemesse, og medarbejderne tager
nogle af borgerne med ud til kunderne, hvor de afleverer de produkter, der er lavet i
tilbuddet. Tilbuddet har desuden out-placement, hvilket betyder, at et hold af borgere
bade har dage, hvor de er i tilbuddet, mens de andre dage har opgaver i eksterne virk-
somheder.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der er siden seneste tilsyn foretaget organisatoriske aendringer i tilbuddet, og tilbuddet
har ansat en afdelingsleder, der sammen med tilbuddets direkter, udger ledelsen. Til-
buddets afdelingsleder har i lighed med tilbuddets direktgr relevante faglige og ledel-
sesmaessige kompetencer.

Tilbuddet benytter sig af intern supervision, og medarbejderne har desuden mulighed
for at fa ekstern supervision ved behov. Ledelsen oplyser, at de borgere, der gennemgas
pa supervision, ogsa deltager i medarbejdernes supervisionsrum. Medarbejderne rede-
gor for, at der desuden er indbyrdes faglig sparring, og de oplever, at ledelsen er god
at sparre med.

Tilbuddet har tilrettelagt en fast madestruktur for medarbejderne med bade persona-
lemader og afdelingsmader i regelmaessige intervaller.

Ledelsen redeggr for, at der siden seneste tilsyn har vaeret to udskiftninger af medar-
bejdere, begge grundet pensionsalder. Ifglge ledelsen er der ansat medarbejdere med
gode og relevante kompetencer. Der er desuden fokus pa at ansaette yngre medarbej-
dere, da tilbuddet har en del unge borgere. Tilbuddet daekker medarbejdernes fravaer
med kendte vikarer.

Ledelsen redeggr for, at der er kontinuerlig dialog med kommunerne om bevilling af
antal dage for borgerne i tilbuddet, da flere af borgerne kun er tildelt et par dage
ugentligt i tilbuddet, hvilket, ifglge ledelsen, pavirker borgernes trivsel negativt, idet
borgerne generelt oplever en stor grad af meningsfuld og indholdsrig hverdag, nar de er
i tilbuddet. Ledelsen redeger endvidere for, at mange af borgerne er svaere at rumme i
andre tilbud, men at de kan rummes i tilbuddet, grundet en stringent autismetilgang.
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Sygefravaeret blandt medarbejderne ligger pa omkring 5 %, herunder er ogsa medregnet
en langtidssygemelding, som, ifglge ledelsen, ikke er arbejdsbetinget. Borgerne har ge-
nerelt en hgj arbejdsmoral, og de gar derfor ofte pa arbejde, selv om de er syge. Det
betyder samtidigt, at medarbejderne er udsatte for at blive smittede.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har, ifglge ledelsen, samlet set relevant uddannelse, opdateret viden
og erfaring med malgruppen. Omkring halvdelen af medarbejderne er padagogisk ud-
dannede, mens den gvrige halvdel har relevante faglige kompetencer i forhold til de
vaerksteder, de er tilknyttede.

Borgerne oplever, at medarbejderne er dygtige, og at de har de kompetencer, de skal
have for at imgdekomme borgernes behov. Borgerne tilkendegiver desuden, at medar-
bejderne er sade og imgdekommende.

Tilbuddets normering er en medarbejder til fire borgere, herunder er ogsa medregnet
administrativ tid til medarbejderne. Der er, ifalge ledelsen, god sammenhang mellem
borgernes behov og kompetencerne i medarbejdergruppen, og der stilles store krav til
medarbejdernes faglighed.

Selv om medarbejderne har forskellige ansvarsomrader, har de, ifslge ledelsen, alle en
feelles faglig platform at tage udgangspunkt fra. Platformen tager afsaet i en autisme-
specifik tilgang. Ledelsen redegar for, at tilbuddet bade har et veltilrettelagt introkur-
sus for nye medarbejdere, savel som et internt uddannelsesforlgb. Pa tilbuddets uddan-
nelsesforlgb gennemgas tilbuddets faglige metoder og redskaber, herunder bl.a. autis-
meforstaelse, Low Arousal og retningslinjerne for magtanvendelse. Ledelsen beskriver
uddybende, at uddannelsesforlgbet bade indeholder teoretisk undervisning og praktisk
arbejde, sa medarbejderne laerer at bruge metoderne i arbejdet med borgerne, og der
er en forventning til medarbejderne om, at de kontinuerligt bringer metoderne i spil.
Tilbuddet tilbyder samme uddannelsesforlgb for medarbejdere i andre tilbud med lig-
nende malgruppe.

Ledelsen oplyser, at tilbuddets medicinansvarlige medarbejdere lgbende opkvalificeres
til opgaven, og de opdaterer desuden den gvrige medarbejdergruppe om relevant infor-
mation pa omradet.

Ifalge ledelsen har tilbuddet et kursusbudget, der fint kan imedekomme medarbejder-
nes gnsker samt behovet for kompetenceudvikling i tilbuddet, og medarbejderne ople-
ver, at de har gode muligheder for kompetenceudvikling. Medarbejderne oplyser, at
tilbuddet afholder et arligt ugekursus. Derudover tilkendegiver de, at det interne ud-
dannelsesforlgb giver dem alle et faelles fagligt sprog.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i et industriomrade, og det ligner de @vrige virksomheder i
omradet. Indtrykket af tilbuddet er, at det fremstar lyst og imgdekommende med en
administrationsgang med kontorer og mgdelokaler. Tilbuddet er opdelt i forskellige
vaerksteder, hvor borgerne er tilknyttede. Tilbuddets kantine er samlingspunkt for bor-
gerne omkring frokostmaltiderne.
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Ledelsen oplever, at de fysiske rammer fungerer godt, og at der er stor plads til at
imedekomme borgernes forskellige behov. Tilbuddet har, ifglge ledelsen, en god gko-
nomi til forbedring af de fysiske rammer. Der er mulighed for at tage de nadvendige
individuelle hensyn, og nogle af borgerne har fx eget rum, ligesom der er skaermede
pladser til alle borgerne. Derudover er der bl.a. indrettet et stilleomrade og et senior-
omrade indendgrs til borgerne. Tilbuddet benytter de omkringliggende udendgrsomra-
der, bl.a. til fastlagte ture.

Medarbejderne oplever ligeledes, at de fysiske rammer er velfungerende. De oplyser,
at der snarligt skal rokeres om i tilbuddet, og de tilkendegiver, at der er et godt sam-
arbejde pa tvaers af afdelingerne om forandringerne i de fysiske rammer.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

 Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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